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Abstract

Today almost in any industry is visible that successful enterprise in real world - also
must be presented on the Internet. Today's challenging environment show need to share some
part or all activities of the enterprise in the Internet, of course amount of information and
products, depend from industry what enterprise representing.

Living in the century with the fastest development of Technologies enviorment makes
an extra burden to Business. If 5 year ago entrepreneur can focus only on enterprise in the real
world, then today it is almost impossible, because business should be represented on the
Internet more than just in some catalog or inquiry setrvice.

By author reserch most visible representative of today internet enviorment in Latvia is —
government, trading, education and logistic. In the Latvian market newcomers in internet
environment is insurance and gambling, in last year’s banks expands they offered product
portfolio on the Internet.

The aim of the research is to prove exigency of needs to be in Invternet if you planning
to open enterprise today. Paracticly in any industry, you should plan Business moves in internet,

because that will help to contribute enterprise growth and visibility.

levads

Sodien gandriz jebkura nozaré var saskartie ar to, ka veiksmigam biznesam jaatrodas
gan realaja vide, gan e-vidé. Kada méra un cik daudz resursu javelta e-videi, tas atkarigs no
nozares, bet Sodien jau praktiski nav tads nozares, kura nebitu parstavéta e-vide.

Mdasdienu straujais dzives ritms, izteiktais laika trikums un augsta mobilitate uzliek
papildus slogu uz uznémeéjiem, ja vél gadus 5 atpakal uznémeéjs varéja fokuséties uz savu
biznesu tikai realaja vide, tad jau Sodienas biznesa modelis nav iedomajams bez ta atrasanas
e-vidé vismaz kaut kada mera.

Péc autora domam redzamakas nozares Sodien e-vidé ir — valsts parvalde,

tirdznieciba, izglitiba, logistika. Ka Latvijas tirgus e-vides jaunpienacéjus varétu minét



apdro$inasanu un azartspéles, pédéjos gados savu produktu segmentu e-vidé palielina ar1
banku sektors.

Péetijuma merkis pieradrtt to, kad Sodien uzsakot jebkuru uznémeéjdarbibu lielakaja dala
biznesu ir japlano uznémuma pieejamiba un aktivitates e-vidé, kas noteikti veicinatu uznémuma

izaugsmi un ta atpazistamibu.

1. E-vides pieejamiba

LATVIJAS INTERNETA LIETOTAJS
1. Vidéjam interneta lietotajam Latvija ir 25-44 gadi

2. 80% iedzivotaju sasniedzami interneta

w

. 78% internetu izmanto katru dienu, no tiem 39% ir
ridzinieki, 51% sievietes

. 69% komunicé latviesu valoda, bet 30% krievu valoda
. 1 430 00 ckfivie interneta lietotaji
. 800 000 internetu lieto telefona

. 400 000 internetu lieto plansete
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. 79% interneta lietotaju ieperkas interneta un 61%
iepérkas gandriz katru ménesi

1. att Latvija dati 02.2016. (Datu avots: www.gemius.|v)

Latvija vidéjam interneta lietotajam ir 25-44 gadi, kas ir vid&jais ekonomiski aktiva
iedzivotaja vecums. Lielaka dala iedzivotaju 80% ir sasniedzami interneta, ka ari 1 430 00
iedzivotaju ir aktivi interneta lietotaji un izmanto to katru dienu. Parsvara komunikacija notiek
latvieSu valoda un liela méra internets tiek lietots no mobilajam iericem. Sodien iepirk$anas
interneta arf ir gandriz pa$saprotama lieta, to izmanto 79% no visiem aktivajiem lietotajiem. Sie
skaitli parskatami norada, kad Internets ir kluvis par otru tirgu un informativo telpu, ko izmanto

60%-70% valsts iedzivotaju.

2. Valsts un pasvaldibas parvalde e-vidée
Jebkura veida uznémeéjdarbibas ir saistita ar valsts vai pasvaldibu parvaldi, tapéc Sis ir

svarigs faktors, kas var kalpot par pamatinformaciju, ja vélaties noskaidrot, kuras valsts
instancés un pasvaldibas tehnologijas iet kopa ar laiku, lai uznéméjiem spétu piedavat mazak
birokratijas un atrakus IEmuma pienemsanas procesus, ka arT Sis ir informativs Iidzeklis par e-

vides attistibu valsts un pasvaldibu méroga.


http://www.gemius.lv/
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2. att., Latvijas paSvaldibu E-INDEKSS 11.2016 (Avots: www.eindekss.Iv)

E-INDEKSS sniedz priek3statu, cik aktivi un savai situacijai atbilstosi iestades un
pasvaldibas izmanto masdienu informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtos risinajumus,
lai veicinatu sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un uznéméjiem. Lideri E-
INDEKSA saraksta ir tadas pilsétas, ka Valmiera, Ventspils un Jelgava, kas batiski apsteidz
Rigu un Jdrmalu. Izvéloties uznémuma atraSanos, ja ta var bat elastiga, tad redzam, kuras

pasvaldibas raugas ar skatu nakotné un doma par uznémeéju piesaisti.

2016. gada TOP 15 e-pakalpojumi
UzsGkionas UzsGkianas

(2016. gada)  [kopa)
1. Dzivesvietas deklaracijas iesniegsona 107713 908470
Informacdija par socialas
2. apdrodinaianas iemaksam un 70755 334590
apdrosinas periodiem
3. Moni dati ledzivotaju registra 50816 600695
4. Mana ipasuma deklarstas p 44757 269391
Valsts fondéto pensiju shomos (pensiju
5. o ) dalit lelml | A 37308 312875
6. Ei VSAA p i 32572 46801
7: ""°""°°"° i prognozsjomo vecuma 31085 390028
ponsiips op
8. 3 dok} ksa fieSsaiste 19407 40111
9. :t:’lbuude vui persona ifdaklurelu noraditaja 19399 333644
10. E-iesniegums iestadei 15939 58017
11. Moni dati kadastra 11638 87523
12. Informacija par VSAA ieturéto iendkuma nodokli 7855 66153
Informacija par| pieskirtas pensijas/pabalsta/
13. alﬁdzibas 7459 78356
14. I jo par ,_J 3inatas p kapitalu 6808 93479
15. Administrafivo sodu parbaude un k 6372 67939

3. att Valsts parvaldes 2016. gada TOP e-pakalpojumi (Avots: www.vraa.gov.Iv)

Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamiba e-vidé veinnozimigi ir gan labs paraugs
uznémeéjiem, gan raditdjs, ka daudzu formalitdSu kartoSanai tiek izmantots tehnologiskos
risinajums, kas savukart laus iedzivotajiem ekonomét savu laiku un veltit to ka personigajam

lietam, ta arT lietderigak veikt savus darba pienakums vai uznéméjdarbibu. Zimigi, kad no TOP


http://www.eindekss.lv/
http://www.vraa.gov.lv/

15 Valsts parvaldes e-pakalpojumiem iedzivotaji sabalanséti izmanto visus paréjos
pakalpojumus aiz — dzives vietas deklaréSanas, socialu iemaksu informacijas un par datiem
iedzivotaju registra. Sadi rezultati |auj secinat, ka e-vide attistas ar katru gadu un ta sak veidot

paralélu telpu, kura viss notiek atrak, precizak un parskatamak.

3. Tirdznieciba e-vidée
lepirkdanas interneta klUst popularaka, ka fizisko ta art juridisko personu vide, ta lauj

gan ieekonomét laiku, gan lielakoties gadijumu iegadaties izvéléto preci par sev izdevigaku
cenu. Latvijas interneta vidé dominé divi lideri, tie ir interneta veikali 220.lv (SIA “Pigu Latvia”)
un 1a.lv (SIA Mobilukss). Interneta veikals 220.lv pérn apgrozijis 25,7 milj. eiro, tas ir par 56%
vairak neka 2014. gada, iepriek$ pieaugums gada griezuma bijis 34%. Uznémuma Tpasnieks ir
lietuvieSu uznémums Pigu UAB. 1a.lv, kas pieder vietéjiem uznémejiem, apgrozijums 2014.
gada bija 19,47 milj. eiro., uzradot 38% pieaugumu pret iepriekd&jo gadu, pérn apgrozijums
sasniedza 22,9 milj. eiro. Sie skaitli skaidri iezimé to, ka cilvéku vélme iepirkties interneta

pieaug ar katru gadu.

Precu vai pakalpojumu iegadasanas interneta
(% no iedzivot3ju kopskaita)
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4. att., PreCu vai pakalpojumu iegadasanas interneta (Avots: www.csp.gov.lv)

Péc CSP datiem 2016. gada vismaz 1 reizi gada pirkumus e-vidé veica 44%
iedzivotaju, kas ir par 6% vairak, ka 2015. gada. Pédéjo desmit gadu laika tirdznieciba e-vidé ir
izaugusi no 8% procentiem Iidz 44%, kas ievérojams raditajs, ka ari vadoties péc kopgjas
tendences tad vél ir talu no sava maksimala punkta. Minétie dati nordda uz faktu, kad

uznémeéjiem ir japlano un javeic paskumi kopumi savu uznémumu attistiS8anai interneta.


http://www.csp.gov.lv/

ledzivotaju iepirkSanas daZadu valstu interneta veikalos
(% no iedzivotu kopskaita, kuri veica pirkumus interneta p&déja gada laika)
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5. att., ledzivotaju iepirkSanas dazadu valsts interneta veikalos (Avots: www.CSp.gov.lv)

EsoSie vietgjie tirgotaji e-vidé ir veikuSi labu tirgus izpéti, regulari veic dazadas
marketinga aktivitates un seko I1dzi savu e-komerciju attistibai , tas no 2014. gada Iidz 2016.
gadam veicindjis pircéju pieaugumu vietéjos interneta veikalos Iidz 10%, spé€jot konkurét ar
Eiropas e-vides spélétajiem un tikai nedaudz zaudéjot pasaules gigantiem ka AliEksperss, Ebay

un Amazon.

4. lzglitiba e-vidée
Laiku atpakal studijas e-vide piedavaja tika aizrobezu macibu iestades un vien paris

augstskolas, tad Sodien lielaka dala augstskolas, profesionals macibu iestades, ka ar7 vidéjas
un pamatizglitibas iestades piedava studijas apgit e-vide, kur geografiskajai nozimei un studiju
laikam vairs nav nozimes. Students var brivi izvéléties studiju apguves laiku, vietu un atrumu,
ko piesaknot savam profesionalajam hobijam vai ikdienas darba. Konkurence par studentu vairs
nebeidzas tika ar ikrudens uznem8anam un fokuséSanos uz to piesaisti reizi gada, bet nu jau
uz sistematiskakam aktivitatém e-vidé, lai uzrunatu savus potencialos studentus, kur$ Sodien
vél tikai ieglst pamatizglitibu, vai jau studé kada augstskola, bet ir gatavs paplaSinat vél savas
zinaSanas . VisplaSakais e-studiju piedavajums ir vérojams, augstskolu [imenTt , ka arT vidéjas un
pamatizglitibas iegiSana. Pastiprinatu konkurenci izglitibas joma rada stud€josSu skaita
samazinasanas, tapéc Sads konkurences apstaklos produkts e-studijam ir tik pieejams, ka

Sodien uzsakt macibas e-vide ir tikpat vienkarsi, ka ieiet sava e-pasta.


http://www.csp.gov.lv/
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6. att PieteikSanas$ kursiem (Avots: http://e-studijas.buts.Iv/)

Papildus izglitibai sevi e-vidé spécigi un profesionali pozicioné dazadi macibu centri,
kuri specializéjas dazadu kursu organiz€Sana, kas Sodien ir [oti pieprasita, lai cilvéki var mainit
savu profilu un neilga laika pilnveidot sev nepiecieSamas zinadanas. Macibu centrs BUTS, ir
viens no $is nidas pionieriem un nozares lideriem, kur arT vien paris gadus atpakal pievienoja

iespéju ar1 kursus apgut e-vide.

Visparizglitojosas skolas Profesk-milas Gt Augstskolas un koledzas
e ‘ iestades .
gads 2 1 3z 2z 51 2 5
:3 ¥ ¥ i3 - <8 7 ¥
2005/06 1017 ‘ 298 516 96 42737 57 131125
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2012/13 832 212433 65 32086 61 94474
2013/14 832 ‘ 209 130 66 : 31055 A 61 89671

7. att., Macibu iestaZu un izglitojamo skaits (Avots: www.csp.qov.lv)

Viens no iemesli, kas motive izglitibas iestades aktivak iesaistities e-vidé ir redzams péc
csp.gov.lv datiem, kas studentu skaita samazinajums Iidz pat 30% ir visparizglitojoSas skolas
un 25% profesionalas izglitibas iestadés. Augstskolas un koledZzas situacija ir Iidziga, bet
pédéjos paris gados ir izdevies situaciju pasliktindSanos un pat palielinat izglitibas iestazu
skaitu, turpretim visparizglitojosas skolas un profesionalas izgltibas iestades samazinajusas

par 20%.


http://e-studijas.buts.lv/
http://www.csp.gov.lv/

5. E-vides trukumi
Lielakie izaicindjumi e-videi ir radit parliecibu par uznéméja — profesionalismu,

godpratibu un kvalitativu pakopojumu sniegSanu. Patérétdjam var rasties Saubas par
uznémumu un ta patiesajam iesp€jam, jo patérétajam ir grati novértét uznémuma patiesos
izmérus un iesp&jamos risindjumus klienta vajadzibam. E-vidé klasiskais marketings nespés
parliecinat patérétaju, ka tas ir iesp€jams realaja laika, kur lietas var redzét un aptaustit.
Uznémejiem ir jamak prezentét sevi un savas kvalitatés zimes jauna telpa, kur uznémuma
izméram ir maza nozime, jo neviens to nespg noverté. E-vide sevis ietver arm dazadu
negodpratigu uznémeéju fiktivas darbibas, kas |oti liela méra no e-vides attur gados vecakus

cilvékus, un cilvékus kuri ar modernajam tehnologijam ir uz Jas!

6. Secinajumi un diskusija
O Statistika un praktiskie apskati norada, kad e-vide ir vél viens tirgus, kura

uznémumiem darboties vai caur kuru uzrunat potencialos pircéjus.

O Esosie vietéjie uzneméji ir veiksmigi apguvusi e-tirdzniecibu, kas atspogulojas
liela apgrozijuma pieauguma. (E-pakalpojumu attistiba, 2016)

(] Valsts un padvaldibas iestades liela méra apgust un nodroSina e-vides attistibu
ar sev nepiecieSamajiem produktiem.

O Izglittbas nozare ar vissivako konkurenci e-vidé piedava patérétajam ar vien
kvalitativakus produktus.

(] Uzsakot biznesu Sodien ir japlano un jaattista uznémums art e-vidé.

(] Daliba e-vidé pirmaja posma var art bat tikai informativa, bet noteikti ar
talejosaku planu, ka to pilnveidot .

O E-vidé svarigakas lietas bus klientu serviss, pakalpojuma / preces kvalitatite.
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